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Resumen
Tengo experiencia de alto rendimiento,  con amplios conocimientos en todos los niveles de los procesos administrativos y Contables, de Recursos Humanos, de Materiales (logística) y Financieros;  En todos los procedimientos de la organización, presupuestos de ingresos y gastos,  flujos de efectivo, análisis financiero, clasificación de cuentas contables, uso e interpretación de diversos planes de cuenta de los balances de las empresas o Industrias, movilidad del personal y control del gasto administrativo; Implantación y levantamiento de información para elaborar la estructura  administrativa;   Diseño de las políticas,  responsabilidad de liderar la gestión y así contribuir con el desarrollo y crecimiento de la empresa; Mi experiencia personal y profesional me permite desarrollar eficientemente mecanismos de incremento productivo y mejoras económicas, tengo más de 19 años de experiencias en la gestión, estrategia, desarrollo, implementar  y evaluar el desempeño del negocio de la empresa o industria petrolera.  Alto nivel con éxito en el aprovechamiento de mi experiencia para mejoras en la productividad y eficiencia en las organizaciones, mediante una dirección eficaz  y prestando asistencia a las operaciones, servicios y soluciones. Motivación por desarrollar en la organización lo óptimo en los procesos, utilizando las herramientas para descubrir nuevas soluciones en materia de ahorro de costos; Demostrada experiencia en contratación, manejo, formación y desarrollo del personal, presupuesto de operaciones e inversión, inventario, capacitación, calidad, seguridad, higiene y ambiente, entre otras.
Información académica:
Pregrado:	Licenciado en Administración,  1989
	Universidad del Zulia.
	Núcleo  Punto Fijo, Venezuela 

Postgrado:		Gerencia en Calidad Total
	      Universidad Santa María, 1998
     	      Caracas - Venezuela 
                    
Postgrado:		Magíster en Gerencia de Empresas                     Mención: Servicios Administrativos en Administración
	Universidad del Zulia. 2001
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Experiencia Laboral:
Gerente Administrativo 
Administrar y dirigir las estrategias de todos los procesos para asegurar la rentabilidad de la Institución. Responsable de la supervisión, control del personal, planificación, presupuestos de ingresos y gastos,  flujos de efectivo, análisis financiero, clasificación de cuentas contables, uso e interpretación de diversos planes de cuenta de los balances tanto de comprobación mensual como los balances generales, participar en reuniones de seguimiento de las actividades y tomar las medidas para la mejora continúa, Un logro que obtuve entre otros fue la implementación de la herramienta Balanced ScoredCard, esta metodología y su aplicación permite monitorear y analizar los indicadores obtenidos del estudio logrando algunas ventajas como alinear a los empleaos hacia la visión de la empresa, comunicación hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimento, traducción de la visión y estrategias en acción, entre otras.  Desde Junio 2008 hasta noviembre 2016. 
Clínica Falcón. C.A. Punto Fijo, Edo. Falcón.
Gerente Administrador de Operaciones y Logísticas 
Entre otras actividades de planificar, dirigir y coordinar los procesos de la cadena de suministro para garantizar la calidad, minimización de costos, control de existencias y la eficacia en la distribución de la mercadería. Cumplir con los indicadores de Servicio/Calidad/Costo. Planificar y asegurar el cumplimiento eficiente y eficaz de las entregas de pedidos. Supervisar al personal bajo mi responsabilidad de las distintas áreas. La gestión de la administración de recursos y mantención de los activos de la empresa. Elaboración, seguimiento y control del presupuesto asignado. Desde abril 2003 hasta mayo 2008. CRP - Petróleos de Venezuela, S.A. – PDVSA
Gerente de Servicios Logísticos
Organización Servicios Logísticos -  CRP – PDVSA.  Marzo 2002 – Enero 2003
Planificar, coordinar y dirigir las estrategias para asegurar la disponibilidad de alojamiento y oficinas a los trabajadores, los servicios de mantenimiento de instalaciones no industriales; soporte integral de oficinas y alimentación; servicios de viajes y traslados, apoyo a la infraestructura social a nivel del Centro de Refinación Paraguaná, a fin de garantizar un servicio integral y confiable acorde al plan de negocios, que brinde confort y bienestar a las personas, así como seguridad y mantenimiento a las edificaciones, instalaciones y medio ambiente, de acuerdo a los lineamientos de la Dirección de RSyC, de la Gerencia Corporativa de Logística y de la Gerencia General del C.R.P.
Superintendente de los Comisariatos del Centro Refinador Paraguaná 
Organización Servicios Logísticos -  CRP – PDVSA.  Marzo 2001 – Febrero 2002    
Administración eficiente y eficaz del inventario para garantizar 100% de exactitud en el registro de inventario por un monto de 7 millar dos /año. Velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad, Controlar el proceso administrativo de los inventarios. Manejo y control de Inventario. Responsable de los sistemas de los comisariatos para su contabilizar en el sistema (SAINT) la documentación y así garantizar la actualización e inventario de las existencias.  Responsable  del análisis y toma de decisión del sistema (SINT) para identificar los valores en libro y valores reales/físicos; de los ajustes de inventarios en los comisariatos. Supervisión directa de 8 supervisados e indirectamente de 55 supervisados.
Superintendente de Gestión y Presupuesto
Organización Servicios Logísticos -  CRP – PDVSA. Agosto 1999 – Febrero 2001
Responsable de los objetivos en la elaboración del Plan estratégico anual del presupuesto (elaboración y control) de la Organización,   responsable por los procesos de la Gestión a través de la metodología Balancea Scorecard, aplicando el lineamiento Estratégico de la corporación. Definiendo la Orientación Estratégica de la Organización, como resultado de una traducción de la visión en objetivos estratégicos del negocio, encadenados en un modelo causa - efecto. Presentando mensualmente resultado donde se mide el avance de los objetivos. Responsable de la elaboración y ejecución de las tres etapas de los Presupuestos de Operaciones, Inversiones y el de caja o pronóstico de caja, basado en todos los inputs y outputs de efectivo.
Superintendente de Contratación 
Organización Servicios Logísticos - CRP – PDVSA.  Agosto 1998  – Julio 1999
Responsable de la aplicación de la Ley de Licitaciones, cumpliendo con el objeto de  la reforma que otorga ciertos privilegios a entes públicos y privados para el desarrollo de la pequeña y mediana empresa e industria. Cumplir con el objetivo fundamental la modernización y agilización de los procedimientos de selección de contratistas aplicando los principios de la economía, transparencia, honestidad, eficiencia, igualdad, competencia y publicidad. Cumpliendo con lo dispuesto en el decreto Ley, su Reglamento y las condiciones particulares inherentes a cada proceso de licitación sea General, Selectiva, adjudicación directa, emergencias comprobadas, proceso productivo; tomando en cuenta el presupuesto base para la ejecución de obras, la adquisición de bienes muebles y la prestación de servicios. 
Responsable de más de 40 contrataciones de bienes y servicios. Supervisión directa de un  equipo de trabajo de 6 supervisados e indirectamente de 14 supervisados.
Líder del Proyecto Seguridad Basada en el Comportamiento
Organización Seg., Higiene y Ambiente-CRP–PDVSA  Agosto 1995 – Julio 1997
Responsable del Proyecto de Seguridad Basado en el comportamiento de todas las Organizaciones del Centro de Refinador de Paraguaná, en el control de los datos a través del programa computarizado de Gestión para la medición de los resultados mensual. 
Administradora de Contratación
Organización Seg. Higiene y Ambiente - CRP – PDVSA.   Agosto 1993 – Julio 1995
Responsable de todos los procesos de contratación desde la licitación hasta la ejecución  de la obra o servicio de la organización.
Asignación Especial en el Proyecto de Calidad Total
Organización Protección Integral- CRP – PDVSA -  Enero1992 – Julio 1993
Responsable de divulgar e implantar el concepto de Calidad y beneficios en la implementación del sistema de Gestión de la Calidad  a la Organización en donde  se definió la Misión, Visión, Procesos Vitales y subprocesos con sus definiciones operacionales respectivamente  e indicadores. Seguimiento a las mediciones usando la metodología de Calidad en los procesos.
Administradora  de la Organización Seguridad, Higiene y Ambiente  
CRP – PDVSA  -Abril 1988 – Diciembre  1991
Responsable de los procesos de Recursos Humanos,  Presupuesto de Operaciones e Inversión (Estimar los costos operacionales, de inversión  y ahorros de los costos anuales; Clasificar el impacto de las alternativas estudiando considerando el impacto para la organización; evaluar la satisfacción del cliente eliminando las alternativas que lo reduzcan; revisar los datos y clasificar las alternativas según orden de importancia), Contratación y Pagos. Eficiencia de las Operaciones y Mejorar el Uso del Capital. A través de los siguientes indicadores: Valor Económico Agregado (EVA), Retorno sobre Capital Empleado(ROCE)Margen de Operación, Ingresos, Rotación de Activos, Retorno de la Inversión(ROÍ)Relación Deuda/Patrimonio e Inversión como porcentaje de las ventas  
Algunos cursos realizados:
Balanced ScoredCard ; Seminario de Mercadeo Nacional ;Formación de Equipos;  Inteligencia Emocional aplicada a los Lideres en una Organización de Servicios; Activando la pasión por el Cliente; El Supervisor Corporativo Avanzado;  Afianzando la Cultura de Servicio en la Empresa; Creador de Avisos en Gestión de Ordenes  SAP;  Autogerenciando El Cambio Personal.  Visión Financiera;  Facultándome ;  Reexpresión de Estados Financieros ; Auditorías Internas de Calidad; Fundamentos de la Dirección; Formación de Instructores; Seguridad basada en el comportamiento; El Supervisor y la Seguridad ; Introducción al Control Estadístico de Procesos. Conocimientos y Habilidades
Altos conocimientos en desarrollo e implementar estrategias gerenciales de los procesos administrativos. 
Administración eficiente de los inventarios para garantizar 100% de exactitud en el registro del mismo, manejo y control de Inventario, controlar el proceso administrativo de los inventarios. Velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad. 
Amplios conocimientos  en Detección de Necesidades del Personal para cerrar brechas en competencias de acuerdo al perfil del puesto.  
Administración de personal, reclutamiento y selección. 
Amplios conocimiento como facilitadora en dictado de Seminarios, Talleres y cursos
Amplios conocimiento de las metodologías de Calidad aplicada a las Organizaciones.
Amplios conocimiento en aplicar auditorías a las organizaciones tanto internas como externas.
Amplios conocimiento en la implantación, aplicación y ejecución del método  del sistema balanceado de indicadores (SIBI). Balanced ScoredCard
Amplios conocimiento en el programa Stratego.
Amplios conocimiento  y aplicación de la inteligencia emocional en el trabajo.
Facilidad para trabajar bajo presión; Orientación al servicio y trabajo en equipos.
Capacidad para identificar mejoras en los procesos asociados a la cadena de valor.
Amplia experiencia en la supervisión y manejo interpersonal del personal.
Amplios conocimientos en Presupuestos de Operaciones e Inversión.
Amplios conocimientos en Presupuesto de divisas.
Manejo de Sistemas: Strategos, Microsoft Office Microsoft (Word, Excel, PowerPoint), SAP, Internet Explorer, Sistema Saint, Lotus Notes, y otros paquetes.
Altamente Organizada, dinámica, proactiva, habilidad de comunicación.
Habilidad para las  relaciones interpersonales y trato con el público.
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